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1. Bakgrund och uppdrag

I januari 2015 fattade kommunstyrelsen beslut om att inleda ett nytt arbetssatt
i syfte att oka dialogen mellan Malmo stad och niringslivet. Arbetet har
benamnts 11:11 Meet Malmo och ar ett resultat av ett av uppdragen fran
Malmokommissionens arbete. Arbetskonceptet 11:11 Meet Malmo inleddes
2015 och har i viss mén fungerat som en pilotprocess i syfte att utveckla ett
nytt arbetssatt i dialogen med samhallets olika aktorer.

Erfarenheterna fran 11:11 ar mycket positival. De stormoten och workshops
som genomfordes tillsammans med niringslivet och andra aktorer skapade
engagemang och en kinsla av delaktighet. Detta bekriftas av flera deltagare
som vi varit i kontakt med. Det bildades arbetsgrupper som fordjupade sig i
olika fragestillningar som ar relevanta for Malmos utveckling. Under det
forsta aret arrangerades tre storre traffar. Tolv mindre arbetsgrupper med
foretradare fran kommunen, niringslivet och andra aktorer bildades i syfte att
gemensamt hitta 16sningar pa de utmaningar som Malmo star infor. Flera av
dessa arbetsgrupper har jobbat vidare med olika utvecklingsprojekt.

Som ett led i detta har PWC fitt uppdraget att under 20162 folja
arbetsprocesserna i stort och hur man har tagit tillvara pa erfarenheterna fran
det arbete som startades upp under 2015 inom ramen for 11:11 Meet Malmo.
Harutéver har PwC inom ramen for detta uppdrag att titta ndrmare pa
arbetsprocesserna i tre av Malmo stad specificerade projekt i Meet Malmo,

» »

namligen "Match-appen”, "Bellevuegarden” samt "Spelupplelesecentrum”.

2. Mal och syfte med Meet Malmo

Utifran lardomarna av 2015 ars arbete, de slutsatser som PWC drog i sin
foljeforskning samt den feedback som framkommit frdn deltagarna under
arbetets gang, har niringslivsavdelning tagit fram en projektplan3 med modell
for hur det fortsatta arbetet skulle vidareforas. Planen beskriver hur dialog-
och samarbetsformen kan fortsitta och dn mer integreras i kommunens
ordinarie arbete och verksamhet.

1 PwC hade under 2015 uppdraget att folja och utviardera arbetet kring 11:11 Meet Malmd. Resultatet fran
den utvirderingen resulterade i utvirderingsskriften "PwC rapport november 2015, "Att skapa
forandring — foljeforskningsrapport 11:11 Meet Malmo”.

2 Utvdrderingsprojektet har pigatt under perioden april — november 2016.

3 Projektplan Fortsatt arbete Meet Malmo
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Ambitionen har varit att det fortsatta arbetet ska integreras i den ordinarie
naringslivsutvecklande verksamheten som idag bedriv i Malmo stad.
Processen kommer fortsiattningsvis bedrivas i form av stormoten vartannat ar i
kombination med en webbaserad portal. Portalen syftar till att fanga upp de
personer som inte har mojlighet att fysiskt delta pa storméten. I portalen ska
idéer kring olika former av samarbeten mellan naringsliv och kommun kunna
lamnas in. Man frangick darfor ocksa prefixet 11:11 som anspelades pa den
tiden d& stormoten dgdes rum och overgick séledes till arbetsnamnet Meet
Malmo.

I projektplanen for det fortsatta arbetet med Meet Malmo anges att det yttersta
syftet med arbetet ar en forstirkt dialog mellan Malmo stad och dess olika
forvaltningar, det lokala niringslivet och andra berorda aktorer som bidrar till
naringslivets utveckling och darmed till 6kad sysselsittning. I planen anges att
foljande mél ska vara vigledanande for det fortsatta arbetet:

e Konkreta samarbetsprocesser mellan Malmo stad och naringslivet
som syftar till en héallbar och positiv utveckling av savil staden i
stort som dess naringsliv.

e Mojlighet for det lokala néringslivet att paverka och ge idéer, och
att den kommunala verksamheten i storre utstrackning an tidigare
later sitt néiringslivsutvecklande arbete styras av vad som
framkommer av dialogen.

En viktig komponent i arbetet for en social héllbar utveckling i Malmo stad
handlar om samverkan pa olika plan - mellan staden, naringslivet och andra
relevanta aktorer, bade offentliga och privata. Genom samverkan och dialog
skapas okad forstaelse for varandras verksamheter. Nagot nyanserat skulle
man darfor kunna saga att Meet Malmo handlar om att ta tillvara pa
samhallets totala resurser pa ett bittre sitt.

3. En blick in i Meet Malmo

Lat oss inledningsvis understryka att Meet Malmo ska ses som ett nytt
forhallningssatt i syfte att oka dialogen mellan Malmo stad och naringslivet
med fokus péa social hallbarhet. Det nya handlar inte om ett nyvaket intresse
fran stadens sida att fora dialog. Dialog i olika former har alltid varit en viktig
komponent i stadens naringslivsutvecklande arbete. Det som ar nytt handlar
snarare om en starkt overtygelse om att naringslivets engagemang maste tas
tillvara pa ett battre siatt. Meet Malmo ar ett forsok att i mer strukturerade
former sikerstilla att sa sker.
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3.1 En strukturerad arbetsform

Idéer och fragestillningar gillande olika former av samarbeten mellan
naringsliv och kommunen kan ldmnas in vid de genomforda stormotena eller
andra fysiska moten alternativt, om man inte har mojlighet att delta vid fysiska
moten, via en webbaserad portal. Avsiandaren kan vara en enskild tjansteman,
en forvaltning, nimnd inom Malmo stad eller en foretradare fran naringslivet
eller annan organisation. En bedomning gors sedan snabbt av
projektledningen/niringslivsavdelningen for att, pa olika sitt, kunna stodja
idéen att vinna mark.

Den arbetsmodell som antogs finns utforligt beskriven i projektplanen. Visuellt
kan modellen beskrivas enligt foljande:

Portal/moten

Idéer lamnas fran Malmé stad, naringslivet och /eller en
organisation. Ytterst ska idén handla om samarbeten
som ska leda till en socialt hallbar utveckling.

Urval och bearbetning av fragor

Den inkomna idén hanteras av Naringslivsenheten. En inventering gors
kring redan pagéende satsningar inom omradet, bade internt i
Malmostad och externt. Har avgors om fragan ar aktuell for nasta steg.

Resursbank
Bestar av naringslivsrepresentanter som anmalt intresse

for att delta i olika samarbeten som syftar till en socialt
hallbar utveckling.

Arbetsgrupper

Arbetsgrupper bildas och processtdd for dessa
sakerstalls.

Resultat

Fullféljda uppdrag aterrapporteras. Erfarenheterna, resultaten
och kunskapen fors vidare till
www.malmobusiness.com/meetmalmo for kunskapsspridning.
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3.2 Styrning och organisering

Nedanstdende kommenteras implementeringen av arbetsmodellen si har
langt.

Sammantaget kan vi konstatera att den av naringslivsenheten upprattade
projektplanen och den beskrivna arbetsmodellen dr mycket tydlig och vil
strukturerad. Den ar latt att folja och det finns en logik i metodiken fran att en
idé lamnas i portalen till att den fullféljda idén forverkligas, aterrapporteras
och kommuniceras.

Ett grundlaggande kriterie for att lamna in en idé eller fragestillning till
idéportalen ar att den ska syfta till samarbete mellan naringsliv och Malmo
stad for utveckling av naringslivet och for en socialt hallbar utveckling i stort.
Det kan till exempel gilla gemensamma arbetsgrupper eller samfinansiering
av olika satsningar. Fragor som handlar om ren myndighetsutévning eller
fragor kopplat till detta hanteras inte inom ramen for Meet Malmo, utan
hénvisas istéllet till Malmo stads foretagslots.

Idéportalen har sa har langt inte genererat nya idéer i den omfattning man
onskat. En uppskattning fran projektledningen ar att det har kommit in i snitt
en idé/vecka via portalen. Idéerna har varit av olika karaktar och omfattning.
De flesta har inte gatt vidare i ett genomforandeskede pga att idén har ansetts
orealistisk eller inte stammer Overens med uppstillda urvalskriterier4. En
filosofi i arbetssattet frdn naringslivsenheten har varit att koppla ihop inkomna
idéer och fragestillningar med personer/organisationer som har kompetens
inom omradet och/eller ar involverade i liknande pagaende projekt savil
internt som externt. I syfte att kunna matcha idén med redan pagaende arbete
har nya kontaktytor skapats med olika inblandade aktorer. I vilken omfattning
det har skapats nya kontaktytor kan vi inte bedoma inom ramen for denna
utvardering. Att arbetssittet daremot har tillskapat nya tvarsektoriella
kontaktytor har vi fatt bekraftat fran flera av de aktorer vi samtalat med.

Det ar inte svart att se potentialen i denna match-making” som ett sitt att ta
tillvara pa engagemang men ocksd som accelerator for fornyelse och
utveckling. Urvalet av idéer, matchningen och hanteringen av inkomna fragor
mm, kraver emellertid mycket god omvarldskunskap och uppdaterad
information kring vad som ar pa gang. Det handlar om att stindigt vara
uppkopplad och kunna hantera ett informations- och kunskapsflode pa en

4 Kriterier for idéer till portal i Meet Malmo har upprattats i sarskilt dokument.
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flerdimensionell niva: vad ar pa gang internt i den egna organisationen som ar
relevant for idégivarens forslag? Vilket tvarsektoriellt arbete pagar inom det
kommunala territoriet dir den kommunala organisationen ar en av flera
aktorer? Finns det ett regionalt pdgaende engagemang inom omradet? Saknas
denna omviarldskunskap ar risken oOverhangande att det drar igang
utvecklingsprojekt som redan har sjosatts och/eller av olika anledningar redan
provats. I sammanhanget bor det ndmnas att man har samlat in ett antal
sammanstillningar bla fran Malmo6 stad, arbetsformedlingen och andra
aktorer. Inventeringen lyfter fram olika samverkansprojekt inom
sysselsattningsomradet.

En annan utgéngspunkt har varit att det inte i forsta hand ska vara Malmo stad
som ska genomfora idéerna, utan finns det aktorer p4 marknaden som har
formagan och resurserna sa ar det i forsta hand dessa som ska fungera som
genomforarare. Detta ser vi som en viktig utgdngspunkt i arbetet. Risken ar
annars stor att alltfor stora krav stills pd kommunen som en aktér som ska sta
for finansiering och genomforarande istillet for att vara en aktor som i forsta
hand ar mojliggorare och som skapar forutsattningar for finansiering och
genomforande.

Tanken med resursbanken var att skapa en beredskap for att bemanna
arbetsgrupper med olika kompetenser fran savidl Malmo stad som fran
naringslivet. Till banken kan representanter frdn naringslivet och olika
organisationer anmala sitt intresse att delta. Det 4r mojligt att anméla om man
ar intresserad av samarbetsformer i brett perspektiv eller om man sarskilt ar
intresserad av att bli kontaktad gillande en viss typ av fragestéallningar nar
man anmaler sitt intresse till att delta i banken. Om man endast ar intresserad
av att delta i samarbete kring en egen idé som lamnats in sd ska det vara
mojligt att ange det. Beroende pa fragestillning sid kopplar man pa
kompetenser fran Malmo stads olika verksamheter. I resursbanken finns idag
ett 70-tal personer som anmalt intresse av att delta. Resursbanken och de
personer som finns anmalda ska naturligtvis ses som en tillgdng med mojlighet
att bredda engagemanget. Det visar ocksd att det finns ett intresse fran
naringslivet att bidra till en positiv utveckling av staden. Samtidigt stiller det
krav pa underhdll genom att se till att dessa personer halls kontinuerligt
informerade om nuléget i staden, vilka strategiska vigval som gors, hur man
kan bidra, vad som hinder med deras idéforslag osv. Naringslivsenheten har
anvant sig av resursbanken vid nagra tillfallen, men 6nskemalen och orsakerna
till varfor man vill delta varierar och det har inte varit mojligt att anvanda
banken pa det sitt det var tinkt. Det finns anledning att fundera 6ver hur
resursbanken ska hanteras framover. De personer som har anmalt sitt intresse
har aktivt visat sitt intresse att hjalpa till. Om staden inte moter upp detta
genom att erbjuda utrymme for dialog och samverkan i olika
utvecklingsfragor, sd skapar det sannolikt en kinsla av uppgivenhet fran
naringslivet. Det blir till syvende och sist en trovardighetsfraga — jag har
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anmdlt mitt intresse, men jag har inte hort nagot. Menar staden verkligen
allvar med att man vill bredda dialogen med mig som foretagare?

For att undvika ett trovardighetstapp kommer naringslivsavdelningen ga ut
med en sarskild riktad skrivelse till de som ar anmalda i resursbanken.
Budskapet blir att informera om att man finns uppsatt i resursbanken och att
man kan komma att bli kontaktad och “pakopplad” efterhand som olika
idéforslag viaxer fram. Informationen kommer ocksd att publiceras pa
kommunens hemsida. Att ga ut pa detta satt tror vi ar bra. Det signalerar att
man bryr sig fran stadens sida och att man adr mén om att hélla kontakt.

En oOvergripande malsattning med Meet Malmo ar att den kommunala
verksamheten i storre utstrackning an tidigare later sitt naringslivsutvecklande
arbete styras av vad som framkommer av dialogen med néringslivet. Vi
upplever inte att denna malsattning har processats ut i alla led. Ambitionen
maste vara att malsattningen bars av de stora flertalet anstillda medarbetare i
Malmo stad. Att de ska paverkas och ta till sig onskvart forhallningssatt i det
dagliga arbetet. I vilken utstrackning detta har skett har vi inte féorméagan att
uttala oss om, men for att detta Overhuvudtaget ska vara mojligt maste
passionen ges mer utrymme att utvecklas som den drivkraft den ar.
Naringslivsavdelningen har tagit flera initiativ till aktiviteter for att forankra
Meet Malmoé som forhadllningssatt. Naringsliveambassadorer ute pa
forvaltningarna ar ett initiativ som lyfts fram. Dessutom kommer man att
producera en pedagogisk film som beskriver vad Meet Malmo star for. Filmen
och dess budskap kommer att diskuteras med forvaltningscheferna. Inom kort
kommer dessutom beslut om en ny naringslivsstrategi. Strategin tillsammans
med filmen blir ett bra underlag for att forankra forhéllningssiattet Meet
Malmo ut till de kommunala forvaltningarna.

Ledarskapet ar det som kanske dr den enskilt viktigaste faktorn for att fa till
stdnd ett forandrat forhallningssatt. Det kollektiva strategiska ledarskapet,
saval politiker som tjansteman, har hiar en stor uppgift att — genom sitt
handlande — hélla 14gan brinnande och rikta kraft och energi ut i alla led.

3.3 Kritiska framgangsfaktorer

Redan i ett tidigt skede identifierades ett antal kritiska framgangskriterier som
man ansag maste vara uppfyllda for att ambitionerna om en forstarkt dialog
mellan naringslivet och Malmo stad ska komma till stind som en konsekvens
av Meet Malmo. Dessa var:

e Att erforderliga resurser tillfor arbetet, ekonomiskt och personellt.

e Att arbetet kommer i ging s& snabbt som mojligt i tid, sa att de
marknadsforingsmassiga fordelar som vunnits under arbetet med 11:11
Meet Malmo pa basta satt kan tillvaratas.

e Uttalad vilja, bade politiskt och fran tjainstemannaorganisationen i
Malmo stad, att arbeta over granserna, i kunskapsallianser.
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Den ursprungliga ambitionen var att en (100 %) projektledare skulle leda det
overgripande arbetet samt att en person (50 %) skulle bitrada projektledaren
och ta ett delprojektansvar Till detta skulle 1,5 tjanst som kommunikator
avsittas varav 1,0 tjanst med hemvist pa naringslivskontoret och 0,5 tjanst pa
stadskontorets kommunikationsavdelning. Bemanningen har emellertid under
det gdngna aret varit sarbar med resursmaissiga (personella) utmaningar. En
sjukskrivning i kombination med underbemanning pa kommunikatorssidan
bidrog sannolikt till att processen tappade viss styrfart.

I en liten men sarbar organisation ar det angeldget att skapa struktur och
rutinbeskrivningar sa att kunskaper finns kvar inom organisationen och/eller
kan bryggas over till andra nidr medarbetare av olika skidl upphor sin
anstillning. Det giller att sikra kunskapen genom att Overféra den fran
humankapitalet till strukturkapitalet. Lopande dokumentation av de
overvaganden som tas i processens olika delar kommer att underlitta
eventuella effektutvarderingar i framtiden.

Av personella skidl kom arbetet inte i gang tillrackligt snabbt si att de
marknadsmassiga fordelar som vunnits under arbetet med 11:11 Meet Malmo
pa basta satt kunde tillvaratas. Nar man bjuder in naringslivet till dialog och
workshops kring Malmos utveckling, skapas forvantningar. Man forvantar sig
helt enkelt att saker och ting ska handa. Om detta inte hander eller om idéerna
av olika orsaker stannar upp i processen eller av organisatoriska skal inte ar
genomforbara, sd orsakar det ett energitapp och engagemanget upphor.

Projektplanen ar forankrad och beslutad av niaringslivsberedningen. Detta ar
ett uttryck for att det finns en uttalad gemensam vilja att dstadkomma
gransoverskridande samverkan. Det faktum att planen ar forankrad i
beredningen skapar ocksad forutsiattningar for projektledningen att fa den
legitimitet och det mandat som den behover for att ga fran ord till handling.
Att viljan finns ar det ingen tvekan om. Vi har mo6tt mycket engagerade
medarbetare pa niringslivsavdelningen som brinner for sin uppgift och som
ser Meet Malmoé som en accelerator for ett mer niringsfrimjande
forhallningssatt i den kommunala verksamheten. For medarbetare pa
naringslivsavdelningen ar Meet Malmo ett naturligt och sjalvklart
forhallningssatt. For chefer och medarbetare ute i den kommunala
verksamheten ar detta inte lika sjalvklart. Det handlar inte om en ovilja utan
snarare om ett utokat behov av kunskap om naringslivets betydelse for stadens
utveckling.

3.4 Den stora utmaningen

Meet Malmo handlar betydligt mer om arbetskultur och forhallningssatt 4n om sjalva
metoderna for idéernas genomforande. Foretagsklimatet ar en grundlaggande
forutsattning for tillvaxt. Chefer och ledare i den kommunala organisationen maste
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ha formagan att for medarbetare forklara hur dessa samband hianger ihop. Utan en
grundliaggande forstaelse for varfor dessa fragor ar viktiga for kommunen, finns inga
forutsattningar for ett bra och langsiktigt héllbart foretagsklimat. Om man har ett bra
foretagsklimat i kommunen véaxer foretagen och anstiller, kommunen blir dven
attraktiv for nya foretagsetableringar. Skulle Malmo lyckas 6ka sysselsattningsgraden
skulle lo0nesumma per invanare oka, skattekraften skulle 6ka som en konsekvens av
fler sysselsatta och behovet av forsorjningsstéd skulle minska. Budskapet om hur
detta hanger ihop maste konsekvent trummas ut i organisationen.

Om niringslivet ska fa mer utrymme i dialogen kring Malmos utveckling och framtid
sa maste ett naringsframjande synsitt integreras i det vardagliga kommunala arbetet.
Men denna forandringsprocess kan inte baras av ett fatal personella resurser pa
naringslivsenheten. Det ar ocksa hiar som den stora utmaningen ligger — att pa olika
nivaer i den kommunala organisationen introducera ett sidant forhallningssatt. Detta
kan, enligt vart sitt att se det, endast ske genom ett engagerat strategiskt ledarskap i
dessa fragor.

Att skapa forstaelse for Malmos nuldge i form av forutsattningar och strategisk
riktning blir sannolikt en viktig grund att lagga. Transparens och okad delaktighet i
det pagaende visions- och strategiarbetet for Malmo kan vara ett satt att fullfélja
Meet Malmos ambitioner om en utokad dialog med niringslivet. Intresse och
engagemang fran naringslivet saknas inte.

4. Tre idéer sprungna ur Meet Malmo processen

Inom ramen for 11:11 Meet Malmo (2015) samlades representanter fran
kommunen, niringslivet och andra organisationer for att gemensamt
formulera bade utmaningar och losningar. Arbetet mynnade ut i 12 olika
arbetsgrupper som ldmnade forslag pa idéer som kommun och néaringsliv
skulle kunna arbeta vidare med tillsammans. Tvd av de nedanniamnda
idéforslagen namligen "Match-appen” och ”Bellevuegirden” vixte fram ur
arbetet med 11:11, medan "Spelupplevelsecentrum” skickades in som en idé till
idéportalen (2016). Det har inte varit en enkel uppgift att i f6lja processerna i
de olika idéforslagen. Dokumentation har sillan funnits pa plats, vilket har
gjort det svart att folja hur resonemang har forts kring urvalsprocesser,
ansvarsfordelning, vilka beslut som har tagits i olika situationer och av vem
mm. A andra sidan Meet Malmoé #r ett forhallningssitt vars idéer kan ta olika
vagar, leda till nya tankar och forslag som i sin tur leder till nya kontaktytor
mellan olika aktorer osv. Administrativa ambitioner fér inte ta 6verhand, utan
ska istdllet fungera som smorjmedel niar behovet uppstar. Att granska
processerna pa detaljniva har inte varit nagon ambition. Det som ar relevant ar
att fora fram de delar i respektive idéforslag som kan leda till ett nytt larande.
Vi har valt att dels beskriva respektive projekt for att pa sa sitt skapa
forstaelse for vilka typer av idéer som har potential att viaxa fram ur en saddan
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har process, dels, under respektive idéforslag, kommentera och lyfta fram
nagra hornstenar for ett framtida larande.

4.1 Match-appen

Den s.k. idégruppen bestod av representanter fran bade Malmé stad,
naringslivet och andra organisationer. Gruppens ordforande representerade
ett foretag inom affars- och IT-konsultbranschen. Gruppen, som sarskilt
fokuserat pa hur naringslivet tydligare kan integreras i utbildningsvisendet,
tog fram en idé om en sa kallad match-app. Match-appen var tiankt som en
lattillganglig applikation dar foretag skulle kunna annonsera tidpunkter da de
kan ta emot en eller flera elever for att ge dem en coachningstimme alternativt
en presentation av sitt foretag och sin arbetsplats. Foretagen skulle ha
mojlighet att peka pd malgrupper som t ex specifika utbildningar eller
aldersgrupper som ar vialkomna. Detta menade man skulle bli speciellt
intressant for bolag inom branscher med yrkesroller som idag har brist pa
arbetssokande; ex kockar, vardyrken, forskolelarare eller programmerare. I
samma applikation skulle studenter/ungdomar (alternativt deras skola) kunna
anmala sig sjilva eller en grupp till de tidpunkter som foretagen annonserar.

Nar match-appen gick in i ett genomforandeskede var en forsta atgiard att
handla upp processledning for framtagande av match-appen. Med hinvisning
till appens dndamal och att forvaltningschefen pa AGVF (arbetsmarknads-,
gymnasie- och vuxenutbildningsforvaltningen) ingick i gruppen samt det
faktum att det handlade om en offentlig upphandling, 6vergick det formella
bestallaransvaret till Malmo stad och AGVF. En leverantor handlades upp och
fick ett produktionsansvar for framtagandet av match-appen enligt ett
upprattat forfragningsunderlag.

En  forvaltningsovergripande  arbetsgrupp bildades bestdende av
representanter frdn naringslivsenheten, AGVF (PraktikMalmo) och
grundskoleforvaltningen(SYO). Representanter fran niringslivet tillfragades
om man ville vara med i arbetsgruppen, men man avstod och ingick istillet i
en for andamalet tillsatt referensgrupp. Vi konstaterar att arbetsgruppen inte
hade nagot tydligt mandat att agera. Ansvaret var splittrat mellan a ena sidan
AGVF - 4 andra sidan grundskoleforvaltningen utifran deras behov att fa hjalp
att matcha hogstadieelever med arbetsplatser. Oklarheter uppstod kring bla
namnfragan men ocksd vem som var mottagaren av appen, vem som var
dgaren av appen, system-, support- och driftsfraigor mm. I relation till den
upphandlade leverantoren uppstod oklarheter vilket ledde till brister i
styrningen av projektet som helhet.

AGVF utsag sedermera en projektledare och projektet fick darmed ocksa en

battre styrning som underlattade dialogen med leverantoren. I och med att
projektledaren tillsattes lamnade ocksd niringslivsenheten arbetsgruppen.
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Namnet pa appen dndrades till TODO5 Leverantoren har levererat en forsta
testversion till Malmo stad. Enligt uppgift fran den tidigare projektledaren har
PraktikMalmo - en verksamhet inom Arbetsmarknads-, gymnasie- och
vuxenutbildningsforvaltningen mojlighet att ta pa sig ett storre uppdrag att ta
fram prao-platser till de kommunala grundskolorna och skulle da dven kunna
ta pa sig dgarskapet for match-appen. I skrivande stund ar det emellertid
fortfarande oklart vem som ska ta pa sig dgarskapet for match-appen. Enligt
uppgift frdan den tidigare projektledaren ligger match-appen hos
grundskoleforvaltningen utifrdan deras behov att fa hjidlp att matcha
hogstadieelever med arbetsplatser. "Match-appen dr parkerad ddr tills
grundskolan dterkopplar.” Mycket lutar at att PraktikMalmo tar dgarskapet
for match-appen nar/om man beslutar att implementera densamma.

Kommentar:

e I brist pa tydlig ansvarsfordelning och tydliga direktiv harom axlade
naringslivsenheten ett ansvar man egentligen inte borde ha tagit.
Niringslivsenheten atog sig att fungera som processtod och upprattade
bla forfragningsunderlag for upphandling avseende processledning for
framtagande av match-appen. Naringslivsenheten ska visserligen (enligt
projektplanen) sdkra att processtod ges sa att idéerna har mojlighet att
forverkligas. Men detta kan inte innebara att det ska vara
naringslivsenheten som tar pa sig ett operativt ansvar. En utgangspunkt
maste vara att processtod i man det efterfragas, liggs ut i
linjeorganisationen till den forvaltning dit idén lampligen hor hemma. I
detta fall antingen AGVF eller grundskoleforvaltningen.

e Forvaltningsledningarna borde ha blivit mer involverade i ett tidigt
skede och tydliggjort hur ansvarsfordelningen skulle se ut. En battre
forankringsprocess och ett tydligare initialt mandat till arbetsgruppen
hade underlattat processen. Tjansten som projektledare borde
dessutom ha tillsatts i ett tidigare skede. Organisatoriska barridrer
verkar ha hammat ett pragmatiskt forhéallningssatt.

e Vi far intrycket att arbetsgruppen hade ett behov av att motbevisa tesen
om att "’kommunens handlaggningsprocesser ar langsamma”. Istéllet
for ambitionen att snabbt wutveckla en match-app, sd& hade
arbetsgruppen kunnat niarmare analysera vad som redan gors inom
omradet fran Malmo stads sida, men som behover fa en hogre utvaxling
med hjialp av naringslivet. PraktikMalmos uppdrag ar att fa fram fler
praktikplatser och har utifran detta uppdrag ett stort behov av att na ut

5 TODO har redan i sin nuvarande projektorganisation ett upparbetat kontaktnéit med branscher, naringsliv och
utbildningsanordnare. Arbetsformedlingen ar en samverkanspart och grundskolan &r en sedan lange inarbetad
samverkanspartner. TODO ér i forsta hand ett viagledningsevent som riktar sig till hogstadieelever, gymnasielever,
arbetssokande unga malmaobor 16-24 och dven komvux- och SFI-elever. Har finns ett upparbetat kontaktnét till
skolor, branscher och niringslivet. Det finns en intern projektorganisation som omfattar VLC, vuxenutbildningen,
JobbMalmo, gymnasieskolorna. Arbetsformedlingen dr samarbetspartner. Det finns en sedan ldnge inarbetad kontakt
med grundskolan.
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till naringslivet. Som representant i arbetsgruppen hade det varit
onskvart att PraktikMalmo mer proaktivt sig till att match-appen
kopplades upp mot sin egen forvaltning.

e Det behovs engagemang och eldsjilar savil pa foretagssidan som inom
den kommunala verksamheten med mandat och resurser, som &r bra pa
uppstartsstrackan men ocksa har langsiktigheten och uthalligheten.

e Appen ir ett medel. Man vekar ha missat malet. Det finns ett stort
behov av prao och praktikplatser i Malmo. Huvudfokus maéste vara hur
Malmo far fler unga malmobor att tidigare komma i kontakt med
arbetslivet. En mer utvecklad samverkanskultur mellan forvaltningarna
hade kunnat fungera som smorjmedel i processen, d.v.s. att man i grund
och botten delar samma forstaelse for de problem som skall hanteras
och hur man tillsammans ska arbeta for att 16sa dem.

4.2 Bellevuegarden

En av idégrupperna under 11:11 fokuserade sarskilt pa bostadsfragan i Malmo.
I gruppen ingick tjanstemin och politiker fran Malmoé stad samt
representanter fran Stena fastigheter (ordforandeskapet), White Arkitekter,
Skanska, Swedbank och MKB. Gruppens medlemmar inspirerade varandra
och det fanns enligt uppgift en hog grad av samverkansvilja. Man hade manga
gemensamma beroringspunkter och det fanns en bred kompetens i
bostadskedjans alla delar. Man fokuserade pa Bellevuegarden, ett relativt
anonymt omradde men med stor potential. Vad kunde man &astadkomma
tillsammans? Drivkraften var att fokusera pa l6sningar och inte hinder. Man
ville bidra till en fortatning och lyfta omrade pa lang sikt genom att koppla
ihop bostadsbehov med folkhilsa. Till grund for folkhédlsotanken 1dg en analys
dar man kom fram till att omradet har en tydlig koppling till idrott och
rekreation. Pildammsparken och Stadionomradet med dess foreningar ligger
runt hornet och det finns skolor i omradet med en idrottsprofil. Angriansande
Bellevueparken erbjuder ett fint skogsomrade for friluftsliv mm.

Nar 11:11 avslutades 6vergick projektet i Meet Malmo. Man bestamde sig for
att fortsdtta att gemensamt samverka kring omradet genom fortitning och
utveckla idén med Bellevuegarden som ett omrade for hilsa och idrottsprofil. I
syfte att forverkliga idén och komma igang snabbt med nagot konkret sa
bestamde sig aktorerna att lagga in pengar i en gemensam satsning for att ga
vidare med idén. Sammanlagt bidrog parterna med 300 tkr varav
Sparbanksstiftelsen lade 100 tkr. Avsiktsforklaringen fran stadens sida med
Meet Malmo var glasklar. Forvantningarna var hoga. Staden var oppen for
nagot nytt. Nu skulle man jobba pa ett nytt kreativt satt i gransoverskridande
kunskapsallianser.
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Kommentarer:

14 av 18

11:11 Meet Malmo far mycket gott betyg. Flera aktorer ger uttryck for
att det verkar finas en god vilja i Malmo stad. Satsningen pa
Bellevuegarden hade inte kommit till stdnd utan 11:11. Arbetsformen
med dialogmoten/stormoten far mycket gott betyg och uppskattas
for dess friare form, dir man traffas kring fragestillningar som
intresserar och utanfor linjeorganisationen och de traditionella
strukturerna. Efterfoljande moten med staden blev inte som
aktorerna hade forvantat sig. Arbetssittet fran 11:11 verkar inte ha
fullfoljt i genomforandefasen. Som négon uttrycker det ”... lite trist,
istdllet for att fullfolja forhallningssittet s& kor man pa som
vanligt..”. En representant fran arbetsgruppen vittnar om ett
administrativt omstandigt handlaggningsforfarande med regelverk
och krav pa ekonomiska analyser, sociala konsekvensanalyser mm
gjorde att arbetsgruppen tappade fart och energin successivt avtog.

Underbemanning och att man inte ska forvianta sig nagra snabbspar
har forekommit som argument fran handlaggande tjanstemans sida
nar forvantansfulla aktorer har knackat pa dorren. Hur tar man
emot entusiastiska personer som vill forverkliga nya idéer? Vilket
bemétande kan aktorerna forvanta sig frdn Malmo stad? Vissa
enskilda tjanstemin far ris, vissa far ros. Hela staden vekar inte
samkord och Meet Malmo som forhallningssatt verkar inte ha natt
ut i organisationen.

Det star helt klart att naringslivets aktorer hade behovt nagon tydlig
mottagare i den kommunala organisationen. Det racker inte att den
enda kontakten ar forvaltningsdirektoren. Tillgangligheten och
bemotandet maste spridas till fler personer.

Nar 11:11 avslutade skulle det ha funnits en person som kunde
snitsla en bana in i Malmo stads organisation sa att idén forankrades
i den kommunala organisationen. Vilka kompetenser fattas, vad
behover kompletteras? Det behovs foljande for att komma vidare
osv. Detta var fragestillningar man ville ha hjialp med av staden. Det
stodet hade behovts for att hélla angan uppe.

Néagot att ta med i det fortsatta arbetet ar foljande uttalande fran en
av nyckelpersonerna i arbetsgruppen: "Det hade varit intressant att
bjudas in till och lockande att jobba med stadens visions- och
strategiarbete.”
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4.3 Spelupplevelsecentrum

I idéportalen inkom under varen 2016 en idé om ett nytt upplevelsebaserat
turistmal i Malmo. Idén utgick ifran idégivarens erfarenheter att det inte finns
nagot upplevelsebaserat turistmal motsvarande det som finns i andra
jamforbara storre stader i Sverige och Europa. Idégivaren fick muntligen
besked fran naringslivsenheten om att man ville fora en fortsatt dialog med
idégivaren om  forslaget. Efter samtal mellan idégivaren och
naringslivsenheten identifierades spel som ett tankbart tema. Dels pa grund av
den starka narvaron av spelbranschen i staden och dels pad grund av dess
lockelse i samtiden som upplevelse.

Idégivaren bjods in att presentera sin idé vid en workshop med deltagare fran
spelbranschen, Malm6 stad andra intressenter. Infor workshopen tog
idégivaren pa eget initiativ fram en grundligare analys av sin idé. Forslaget
togs emot val och det visade sig att det fanns ett fortsatt intresse fora idén
vidare. Det efterfrigades emellertid tydligare tankar kring vad ett
“spelupplevelsecenter” skulle kunna vara och vem som skulle kunna vara
projektagare i ett forsta steg for detta initiativ. Beslut fattade att staden skulle
vara den aktor som tog det forsta initiativet i syfte att fora processen vidare. En
leverantor handlades upp av naringslivsenheten till att genomfora en forstudie
och i samband med detta kontaktades ocksd Malmo museer som visade
intresse for omradet och ett tydligt engagemang for att bli projektagare for ett
“rum for spel”.

Kommentarer:

e Det finns manga eldsjalar som gar och grunnar och har idéer kring hur
staden kan utvecklas. Exemplet ovan visar att eldsjalar ocksa ar villiga
att lagga tid och resurser for att utveckla sina tankar. Forslagsstillaren i
detta fall 4r en av dem. Idégivaren bekraftar att det var just idéportalen
Meet Malmo som var den ingang som gjorde att forslaget faktiskt
lamnades in. Portalen underliattade att idén kunde gi vidare fran ord
och tanke till konkret handling.

e Idén var sd pass intressant att staden bestiamde sig for att ta lead i
projektet och bekosta en forstudie. En forstudie ansags behovas for att
utveckla tankarna och ha en gemensam utgingspunkt att diskutera
vidare ifran. Staden har har en viktig roll att fungera som mojliggorare.
Forstudien far visa om forslaget ar genomforbart eller om det ska ta en
annan riktning. Utan forstudie ar risken stor att idén om ett
spelupplevelsecentrum stannar kvar just som en idé.

e Att som i detta exempel sitta pa sig ledartréjan och ta initiativ till en
forstudie kan i vissa fall vara nodvandigt for att fa saker och handa. Men
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det far inte ske pa& bekostnad av ett minskat engagemang, dar
naringslivet och andra aktorer sitter sig pa ldktaren och passivt
forvantar sig ett resultat. Detta dr en balansakt. Synen pa sig sjilv spelar
en viktig roll i hur man agerar. Ser kommunen sig sjalv som en
“mojliggorare” snarare an en “gorare”.

Idégivaren har l6pande fatt information av naringslivsenheten om hur
forslaget har vidareforts. Detta ar viktigt. Risken ar annars stor att
engagemanget slocknar.  Aterkoppling och l6pande dialog fran
naringslivsenheten har ocksa lett till att idégivaren har fatt okad
forstaelse for de processer som kommunen som offentlig aktor har att ta
hansyn till.

Exemplet ovan visar ocksa att en idé kan utvecklas och ga andra viagar.
Idén om ett spelupplevelsecentrum har genererat ytterligare en
upphandling av en leverantor som ska genomfora en forstudie dar det
ska analyseras vilka kongresser, massor, konferenser etc. av
internationell dignitet, med inriktning pa spel, som Malmo skulle kunna
std som vard for.

. Rekommendationer for framdriften av Meet Malmo

Det finns ett stort intresse fran naringslivet att bidra till Malmos
positiva utveckling. Detta ar en tillgang som staden i storre utstrackning
bor ta tillvara pa. Meet Malmo som forhallningssatt kan vara en
framgangsrik metod att fd igdng olika samarbetsprocesser mellan
Malmo stad och néringslivet.

Genom att anvanda begreppet Meet Malmo ger man ambitionen om en
stairkt dialog med niringslivet ett kommunicerbart namn.
Kommunikationen savil externt som internt blir viktig for att bibehalla
engagemang, formedla konkreta resultat och skapa forvantningar i bade
kommunen och bland involverade aktorer i naringslivet.

Fullfolj arbetet med idéportalen som en mgjlighet for naringslivet att
kunna paverka stadens utveckling genom att lamna in tankar och idéer.
En akilleshdl for framgang blir foérmagan att vixla upp
kommunikations- och marknadsfoéringsinsatserna saval internt som
externt. Sakerstall darfor att resursmassiga forutsattningar finns for att
fullfolja den upprattade kommunikationsplanen. Underlitta arbetet och
kommunikationen genom att kontinuerligt dokumentera processerna
och de eventuella beslut som tas.
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Det kollektiva ledarskapet, savil politiker som tjansteman, har en stor
uppgift att — genom sitt handlande — halla engagemanget levande och
rikta kraft och energi ut i alla led. Bredda engagemanget for dessa
fragor. Flera maéste stilla sig fragan: Vad innebar ett bra foretagsklimat
for var kommun? Var forvaltning/ avdelning/ enhet? Hur ser vart/mitt
bidrag ut? Vi menar att passionen for dessa fragor maste breddas.

Ta inte forstaelsen for dessa fragor for givet, utan kommunicera internt
och tydliggor kopplingen till stadens strategiarbete och varfor dialogen
med naringslivet ar viktigt for attraktivitet och tillvixt. Anviand det
pagaende visions- och strategiarbetet som accelerator och havstang for
en starkt dialog med naringslivet och gransoverskridande
samverkanskultur mellan forvaltningarna.

Fortsitt att fora dialog via befintliga etablerade kanaler (sdsom 07:07,
naringslivsradet m.fl.). Skapa dven utrymme for fler motesplatser. Men
var uppmarksam pé att dialogens for- och efterarbete har stor betydelse
for dialogens resultat. Forberedelser handlar om att stilla fragor sdsom
Vad vill vi uppna med dialogen och Varfor? Hur kommer vi dit? Vilka ar
berorda och Vem vill delta? Efterarbetet handlar om utvardera Vad var
det som sades av Vem och Hur kan detta tolkas?

Vilken metod som kommer till bast anvindning for att genomfora
dialog beror helt och hallet pa fragornas karaktar och innehall. Den
valda metoden beror ocksd mycket pd antalet deltagare och deras
inbordes relationer liksom pa deltagarnas erfarenheter och kunskaper i
amnet. Generellt sett giller att anta en Oppen prestigelos process som
strategi och en framtidens arbetsform. Detta leder till en ny ansats om
hur staden axlar rollen som territoriell ledare och arbetar med
strategisk utveckling, dar fler blir inblandade och engagerade. Man
kontrollerar inte processen och vart den slutar, men leder den. Man tar
initiativ — och leder genom dessa.

Inled ett mer omfattande och strukturerat internt arbete i syfte att
forankra Meet Malmo som forhéllningssiatt. Prova nya arbetsformer
t.ex. genom att skapa inkubatorer i den kommunala organisationen.
Tydliggor granssnitten till foretagen i den kommunala organisationen
genom att identifiera vilka forvaltningar, avdelningar, enheter etc. som
har regelbundna kontakter med foretag i kommunen. Inled ett
pilotprojekt pa en arbetsplats. Identifiera nyckelpersonerna pa denna
arbetsplats d.v.s. vilka personer som har foretagskontakter, hur
kontakterna ser ut, vilka forbattringsomrdden som finns etc.
Arbetssittet, attityden och de krav som stélls pa verksamheterna blir
avgorande. Att hela tiden vara pa jakt efter de svaga punkterna i
verksamheten, sa att man kan identifiera och starta viktiga
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forbattringsarbeten. Jobba metodiskt, strukturerat och f6lj upp
insatserna. Utvirdera. Lyft fram goda exempel, sprid lairdomar och
kunskaper i organisationen. Koppla an till det pagaende visionens- och
strategiarbetet. Utvidga darefter pilotprojektet till fler arbetsplatser.

e Kultur vinner alltid 6ver struktur och vanor alltid 6ver planer. Ett
framgangsrikt forandringsarbete kraver darfor engagemang och
delaktighet av de manniskor som berors. De flesta modeller har en
benidgenhet att forenkla verkligheten for mycket. Trots det kdnns det
angelaget att, oavsett i vilken riktning Meet Malmo tar lyfta fram en
generell trestegsprocess for att genomfora en storre forandring/
implementera en process.

- Sitt samman en forandringsgrupp med mandat att leda
forandringen

- Lojalitet inom gruppen ar viktig. Forhallningssattet
maste vara att ord och handling ska hanga ihop

- Identifiera forandringsbehovet. Diskutera och
medvetengor varfor en forandring ar nodvandig

- Skapa forstaelse for helheten. genom att koppla till
overgripande maél

- Dokumentera och kommunicera vision/strategi och
tidsplan

- Skapa handlingsfrihet genom en tillatande attityd.
Uppmuntra nya idéer och kommunicera goda
exempel. Skapa kortsiktiga vinster och belona ansvar
och insatser som forstiarker visionen

- Ge anstillda befogenheter och ansvar

Vaga limna - Tydliggor vision och viljeinriktning i
komfortzonen

uppdragsbeskrivningar till medarbetare och chefer
- Forstark processen genom tematiserade aktiviteter
- Benchmarking med andra framgangsrika
organisationer
- Avlagsna hinder. Forandra system och strukturer
som underminerar visionen
- Konfrontera de som motarbetar

- Kontinuerliga utvecklingsinsatser for
nyckelpersoner, chefer och ledare

- Prata mycket. Ge muntliga instruktioner och stéd till

Befist medarbetare

kulturen - Betona samband mellan de nya beteendet och
framgéngen

- Se over rutinerna vid nyanstéillning. Informera om
inriktningen och anstall "férandringsbarare”

Not: Processen utgar ifran PWC:s egna erfarenheter.
Inspiration har ocksa hdamtats frdn John P. Kotter "Why
Transformation Efforts Fail” Harvard Business Review mars-
april 1995.
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